UNIONE MONTANA VALLE STRONA E QUARNE - Prot 0000892 del 23/08/2023 Tit I Cl 6 Fasc

Pag. 149

G§ veotrasportl i, ounda 55 26922 verania (VB) P.VA 6 CF. 01792330035
Tel. 0323.518611 — fax 0323.503448

Sito wirw.vcolrasportl.it = PEC veotrasporti@iweart.it

Sommario

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO ....c.coconvvieuinnn e s e dersr e une g s wevirersts ettt i 2
AT SEBIVIZIO o vsssir it irecessnime st ias s s e bbs s bt e s s b EeR e b eaesae s s ene s R s bAT TR e PRSA O Y R NAE S SRR AR RO E R 4TS R 01O e RO 4P aen 2
A.2 Modalita di organizzazione del SEIVIZIO ..o e e e irversreirenee e 2
A.3 Gestione delle emergenze...........cervvneens R k48R pre s b e PAERRE LRSS SRR SRS SR e 3

B. PIANO DELLE MANUTENZIONI E DELLE SANIFICAZIONI ................ |

C. PIANO FORMAZIONE DEGL! ADDETTI AL SERVIZIO ......... wi B

D, DISTANZA DELLA RIMESSA ..vciiimmmmenensinenns RN EEREA AR r RS RO RE R EREAE RN 0P PR SOOI ORI RN ES IR ARE frsesnaanines ferinnnes 9

E. PROPOSTA ECONOMICA NOLEGGIO SCUOLABUS DI PROPRIETA DELL'UNIONE MONTANA .vvcvvcorvvisssirennns @
F. PROPOSTA ECONOMICA PER L'EFFETTUAZIONE DEL SERVIZIO PER L'ANNO SCOLASTICO 2023-2024........ 9



UNIONE MONTANA VALLE STRONA E QUARNE - Prot 0000992 del 23/08/2023 Tit I Cl 6 Fasc

Pag. 2a%

G@ veotrasSporti vi ounda 5528022 Verbania (VB) P.VA e G.F. 01792330035

Tel. 0323.518611 — fax 0323.503448
Sito www.vcotraspori.it — PEC veolraspodi@iwcerd 4t

ANIZZAZ]ONEDEL SERV]

La gestione pubblica def settore del trasporto pubblico di persene del Verbano e del Cusio ha una origine
lontana, nel 1875, come Azienda Servizi Pubblici Allo Novarese (A.S.P.A.N.), che ha rilevato le precedenti
concessioni private; nel 1995 I'attivita & confluita nel CON.SER.V.C.O. a segulito di fusione con il preesistente
Consorzio del Basso Toce (C.B.T.)
V.C.0. TRASPORTI s.r.l. & stata fondata nell'anno 2001 a causa degli obblighi derivanti dalle leggi di settore
che hanno limitato alle sole societd di capitali la possibilita di esercitare i “contratti di servizio™ con gl Enti
Concedenti, appunto il servizio pubblico d! trasporto di persone.
VCO TRASPORTI S.r.l. mantiene le attivita di trasporto pubblico e servizi connessi verificando ogni possibilita
di sviluppo, definendo la missfone Societaria quale supporto operativo agli enti locall per la gestione e lo
sviluppo piu efficact ed economici del pubblici servizi nel campo della mobilita delle persene.
Viene inoltre rivolta unattenzione particolare al controllo del compertamento del personale tutto, con
particolare riferimenta alle norme previste dalle disposizioni inteme e dal codice etico, nellimpegno di porre in
essere comportamenti appropriati che rafforzino lo spirito di servizio nei confronti della collettivita.
VCO TRASPORTI SRL nel 2616 ha percorso circa un milione e seicento mila chilometri di servizio ditrasporto
pubblico allinterno del territorio provinciale trasportando oltre due milioni di persone.
Attualmente VCOTRASPORTI gestisce | servizi souolabus per i comunl di Verbania, Omegna, Gravellona
Toce, Cannobio, Baveno, Villadossola, Domodossola, Miazzina, Camblasca, Cossogno, Pogno, Casale Corte
Cerro, Ghiffa, San Bernardino Verbania, Trarego e per I'Unione Montana della Valle Strona e Quarne.
A.1 Servizio
VCO TRASPORTI gestisce dal 2021, in parte, e dal 2022 i servizio scuolabus oggetto dell’'offerta.
il servizio scuolabus garantisce I'accesse alle scuole primarie e secondarie di primo grado, come previsto dalla
normativa, per 1 Comunt di Valstrona, Germagno, Loreglia e Massiola.
il servizio inollre garantisce parte del trasperlo dedicato | ragazzi che frequentano gli istituti superiori di
Omegna.
il servizio & effetivato mediante Putilizzo dl tre scuclabus messla disposizione dall'Unione Montana.
Il servizi6 organizzato su tre turni giornalieri.
A.2 Modalita di organizzazione del servizio
VCO TRASPORT! Sr.l. pianifica ed effetiua le attivita di erogazione del servizio di trasporto pubblico in
condizioni controllate che includono:

- La disponibilita di informazioni che precisanc le caratteristiche del prodotto/servizio,

- -La disponibilita di istruzioni di lavoro, ove necessarie;

- L'uiitizzo di risorse Idonee;

- Ladisponibilita e F'utilizzazione di dispositivi per monitoraggl e misurazioni;

- L'attuazione di atlivitd di monitoraggio e misurazione;

- L'attuazione di attivita di assistenza ai clienti/utenti del servizio;
In particolare il controllo dei processi produttivi avviene ¢on le seguenti modalita:

- ldentificando scopo @ campo di applicazione;

- Schemalizzando operazionl elementari ognuna delle quali viene ricondotta a specifiche
responsabilita gestionali, competenze del personale, materiall e risorse tecnologiche (mezzi e
attrezzature) necessari;

- Programmando temporalmente per garantire la coerenza e l'efficienza delle operazion;

- Facendo ricorso ad opportuni documenti tecnlci;

Ogni operazione viene:

- Condotta da personale adeguatamente addestrato’
- Eseguita in ambienti Idonel;

- Realizzata con l'utilizzo dk:

- Mezzi idone], in quantitd e qualita, a garantire 'erogazione del servizio previsto dal contratto;

- Aftrezzalure adeguate e mantenute in stato di efficlenza;

- Apposliti document! quall Istruzioni di Lavoro, Manuall e specifiche tecniche, Cartellini di
viaggio & Ordine di servizio generale per Fufficlo movimento contenenti le indicazioni da
seguire per lo svolgimenio delle attivita previste;

- Avvalendosi di ditte eslerne con adeguata esperienza;

- Controllata con idonel strumentl di misura di cui viene assicurato il controllo delf'efficienza e dello stato
di efficacia metrologica;
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- Reglstrata con il supporto di apposita medulistica ¢ sistemi informatict dedicati.
Programmazicne del servizio.
Consiste nella realizzazione del programma di esercizio sulia base det contenuti del contratto di servizio con
I'Ente concessionario. In particolare consiste nelle attivita di:

- Pianlficazions, sviluppo & manutenzione del programma di eserclzio per tutti i servizi di trasporto

fornendo i dati necessari per l'attuazione del servizio;
- Regolamentazione dell'operato di tutto il personale preposto alla formazione degli orari dei servizi di
trasporto.

Il processo termina con la realizzazione delfa documentazione operativa e descrittiva (orarlo grafico, turni
macchina, turni usme) necessaria per I'attuazione del programma di esercizio. |l processo viene presidiato
dali'Ufficio Movimento.
Atluazione del servizio
I'attuazione del servizio avviene quotidianamente secondo quanto definito nel programma di esercizlo,
L'attuazione de) servizio avviene quotidianamente secondo quanto definito nel programma di esercizio.
Il processo & presidiato dal Responsahile Movimento e sl arlicota nelle fasi sotto riportate.
Abbinamento e assegnazione dei tumil di servizio
L’abbinamento e I'assegnazione dei turni di servizio del personale di guida avviene sulla base del programma
di esercizio definito.
Lo staff dl deposlio verifica con almeno un glorno di anticlpo [l rispetto del programma di esercizio ed opera
eventuali interventi di copertura del servizio in casi di avvicendamento del personale {malattie, infortuni,
licenze, ecc.).
Prelievo vetture e uscita
if conducente ritira presso la rimessa il cartellino con gli orarl e, verificatt | dati contenuti, raggiunge la vettura
assegnata e ne effettua le verifiche di efficienza e affidabilita.
Percorso di immissione In linea
Seguendo il percorso Indicato dalla tabella di marcia il conducente raggiunge il capolinea o il punto di
immissione in linea dove awviene l'inizio del servizio passeggeri.
Termine del servizio e rimessagglo in deposilo
Al termine dell'orario di servizio passeggeri il conducente effettua il percorso di rientro in rimessa e porta il
veicolo nel deposito per |l rimessagglo delle vetture.
Assistenza agll utentt
In caso di situazioni anomale di funzionamento del servizio (es. Incldent], guasti in linea, ecc.) viene assicurata
dall'ufficio Movimento I'assistenza agli utenti per ridurre al minimao il disaglo,
Atlivita di supporto all'esercizio
Durante I'esercizio il personale addetto alla sorveglianza di linea ed Il personale In servizio sulle velture
svolgono attivita di pronto intervento al fine di supportare l'attuazione deli'esercizio. Si trafta di eventuall
intervent] di regolazione, assistenza ai passeggeri, supporto nelle situazioni di emergenza.
Gestione delle emsigenze :
In presenza di situazioni che impediscono il normale funzionamento del servizio {es. incidenti, neve, ecc.) sono
previste procedure di emergenza che hanno lo scopo di ripristinare il servizio in sicurezza. Tali operazioni
vengono coordinate dall'Ufficio Movimento.
informazione su orari e percorsi
Durante I'erogazione del servizio viene sempre assicurata adeguata informazione ai clienti refativamente a
emergenze, macro irregolarita, guasti, modifiche di percorso temporanee efo definiliva,
Utficio Movimento
L'ufficio Movimento presidia tutti i processi sopracitati ed & aperto dal Lunedi al Sabato dalle ore 05.00 del
mattino alle ore 19.00 di sera con orario continuate. Nelle ore di chiusura dell'ufficio movimento & attivo un
numero reperibile del personale deli'ufficlo.
Questo garantisce 24 ore su 24 qualsiasi tipo dl intervente atto a ellminare o ridurre al minimo qualsiasi disagio
all'utenza,
Responsabilita
Il Responsabile dell'Ufficio Movimento & il Direftore di Esercizio Piana Piercarlo.
A3 Gestione delle emergenze
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VGO TRASPORTI SRL & in grado di intervenire in qualsiasi momento, attraverso I'Ufficio Movimento e il
Reparto Tecnico nella gestione e al monitoraggio di qualsiast lipo di imprevisto che sl dovesse verificare
durante lo svolgimento del servizio,

L'ufficio Movimento presidia tutti i processi sopracitali ed & aperto dal Lunedi al Sabalo dalle ore 05.00 del
matlino alle ore 19.00 di sera con orario continuato. Nelte ore di chiusura dell'ufficlo movimenlo & attivo un
numero reperibile del personale dell'ufficio.

Questo garanlisce 24 ore su 24 qualsiast tipo di intervento atto a eliminare o ridurre al minimo qualslasi disagio
all'utenza.

| mezz di trasporto utilizzati saranno dotatl pneumatici specifichi per Il periodo invernale e saranno dotati di
catene in caso di nevicate che ne rendessero necessario l'ulilizzo,

Il personale addetio alla guida & adeguatamente formato sla al montaggio delle catene che alla guida su terreni
resi scivolosi dalla presenza di nevs,

VGO TRASPORTI SRL dispone, oltre dei normali turni di servizio, di turni a disposizione (riserve) che
garantiscono Il regolare servizio in caso di ferle, malatlia, ecc. de! personale addetto al servizio scuolabus.
Oltre che alle assenze programmate, il personale a disposizionse garantisce le assenze impreviste a partire
dalle ora 05,00 del mattino,

In caso di situazioni anomale di funzionamento del servizio {es. incidenti, guastl in linea, ecc.) viene assicurata
dall'ufficio Movimento {'assistenza agli utenti per ridurre al minimo it disagio.

in presenza di situazionl che Impediscono il normale funzionamento del servizie (es. incidenti, neve, ecc.) sono
previste procedure di emargenza che hanno lo scopo di dpristinare il servizio In sicurezza. Tali operazioni
ono coordmate dall Uff GIO Mowmento

VCO TRASPORTI SRL e dotata d! proprla officina per la manutenmone del mezzi di trasporto operativa dal
Lunedi al Sabato dalle ore 06.00 del mattine alle ore 19.00 della sera con una dotazione organica di otto
addetti. L'officina & dotata anche dell'atirezzatura necessaria ad effetluare la sostituzione efo la manutenzione
dei pneumaticl,

L'officina & dotata anche di un'unita mobile attrezzata che garantisce interventi anche fuori sede Aziendale.
Di seguito vengono descritte le modalita operative del reparto tecnico/officina.

DEFINIZIONI ed ABBREVIAZIONI

Manutenzione

Combinazlone di futte la azioni tecniche ed amministrative, incluse le azlonl di supsrvisione, volte a mantenere
o ariportare un veicolo in uno stato in cui possa eseguire la funzione richiesta.

Manutenzione programimata

La manutenzione preventiva eseguita in accordo con un piano temporale stabilito.

Manutenzione non programmata

La manutenzione svolta non in accordo ad un pfano temporale stabilito, ma dopo la ricezicne di una indicazione
riguardante lo stato di un veicolo.

MODALITA OPERATIVE

La manutenzione programmata viene gestita dal Capo Officina, e viene svolta dal personale di officina ed &
diversificata in funzione della tipologia del mezzo:

- autobus utilizzati su percorsl urbani ed extraurbani

- autovetture dl servizio

Pear ogni tipologia di mezzo sono definite, a cura del Capo Officing, le verifiche da effettuare. Tali verifiche
sono estratte dal libretti di manutenziene ed uso forniti dalle Case costrutiricl | quali sono dispontbile per fa
consultazione presso i locali del magazzino. Le allivita periodiche da svolgere sono inserite nel software di
gestione dell'officina tra |e lavorazioni effettuablii.

Qualora le attivita di manutenzione non pessano essere svolte internamente, it Capo Officina, in accordo con
i regolamenti azlendali, di concerto con it Direttore, attua le procedure per affidare la manutenzione a una ditta
asterna,

Manulenzione programmata

La programmazione delle vetiure da sottoporre a manulenzione avviene sulla base del chilometraggle
effettivamente percorso dalle veliure stesse e risulta dal Programma Generale di Manutenzione che viene
generato dal software officina.

il Capo Officina, sulla base di tale slenco, definisce, per la settimana successiva | mezzi sui quali far svolgere
le manutenzioni, compilando la scheda "Programma di manutenzione settimanale.
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Copia di tale scheda viene consegnata al responsabile del magazzino per 'eventuale approvvigionamento di
ricambi e viane informato il Responsabile deli'Ufficio Movimento per rendere disponibile it mezzo. Le schede
*Programma di manutenzione settimanale” vengono pot archiviate dal Capo Unitd organizzativa Tecnica
presso | propri ufficl.

Con frequenza almeno semesirale, it Capo officina elabora un indicatore al fine di monitorare I'efficacia del
programma di manutenzione, rapportando Il tolale degli interventi di manutenzione eseguiti al totale dagli
interventl programmatl.

Il Capo Officina definisce gli interventi da svolgere dando priorita agli interventi di manutenzione a guasto
rispetto alla manutenziong programmata.

Le verifiche vengono svolte da personale interno qualificato sulla base di addestramento ed esperienza, in
amblente opportunamente attrezzato, con disponiblilita di attrezzature e strumentazione di misura adeguata e
mantenuta In buono stato di efficienza e con Il supporto di manuali di manutenzione del mezzi stessi.

in caso di necessita si provvede a sostituire o a riparare i pezzi risultanti non idonei. Qualora la riparazione dei
pezzi richiedesse interventi di saldatura, questi vengono eseguili da fornitori specializzati,

Nel caso di tagliandi sul mezzi, € anche in caso dl manutenzione su guasto, le verifiche effetiuate e gli interventl
Intraprest sono registrati a cura del personale di Officina sulla scheda “Commessa di Lavorazione®, dove seno
riportate le ore di lavoro e i materiali impiegati. Alla chiusura dell'intervento di manutenzione, it Capo Operaio
provvede ad Inserire nel software di gestione deli'officina le ore di lavoro implegato nellattivita di
manutenzione. Le schede vengono pol successivamente passate al Responsablle del Magazzino per lo
scarico del materiali utilizzali,

Le schede di lavoro vengono pol archiviate in magazzine e conservate per un anno, previa firma per verifica
ed approvazione da! Capo Operaio, dal Capo Officina.

E stata inserita nelta modulistica una nuova scheda denominata “Controlli per revisioni® che serve al Capo
Officina per verificare tutli i controlli che devono assere effettuati su un mezzo prima delle revisfoni annuall cul
Fautobus & soltoposto da parte della Motorizzazione Civile.

Manutenzione non programmata
Manutenzione non programmata su evento

In caso di guasto bloccante dei mez22i in esercizio, il Perscnale delfUfficio Movimento richiede al Capo Officina
o al suo sostituto un intervento di manutenzione non programmala, provvedendo ad inserire nel software
dell'cfficina una segnalazione di anomalia.

H personale dell'Officina provvede ad intervenire in officina o sul posto con modalila analoghe a quelle descritte
nel paragrafo precedents, al fine di ripristinare le condizioni di funzionamanto del mezzo.

Lintervento effettuato viene registrato, a cura del personale di officina, sulla scheda commessa di lavorazione.
Le schede sopra descrifte vengono raccolte mese per mese, registrate e archlviate in magazzino.

Allra manutenzione non programmata

|| Personale dell'Ufficio Movimento, su segnatazione del personale viaggiante, comunica al Capo Officina o al
suo sostiiuto le anomalle riscontrate su un mezzo per le quali & necessario effettuare una verifica, aprendo
una segnalazione di anomalia sulla Cemmessa di Lavorazione nel programma software dell'officina

Tale procedura consente di verificare in qualsiasi momento o stato di avanzamento dell'attivita di
manutenzione, che ha preso In carico la segnalazione e quali sono glt Interventi effettuati. La presa in carico
della segnalazione comporta il fermo macchina che risulta Immediatamente evidente al’Ufficio Movimento.
Quanda il settore Officina termina {'intervento chiude la commessa e rende disponibile it mezzo per if servizio,
La scheda pud essere anche aperta dal personale delOfficina stessa che rileva anomalie durante
P'effettuazione della manutenzione programmata.

L'intervento effetluato viene registrato, a cura dsl parsonale di Officina, sulla scheda stessa, con le stesse
modalita gia sopra esplicitate.

QGeslione partl dl rlcambio

La V.C.O. Trasporil gestisce Il magazzino attraverso un apposito software gestionale. Al pezzl di dcamblo
ritenuti significativi viene atiribuito un codice alfanumerico mediants il quale & possibile risalire alla lipologia
det pezzo. | pezzi sono collocati net focale magazzino negli appositi scomparti Identificati con i eodici, ordinati
In modo sequenziale. L'accesso al magazzino & congentito al Responsabile del Magazzino, alladdetto al
Magazzino, al Capo Officina e ai Capi operai ad & regolamentato da apposito ordine di servizio.

| ricambi vengono caricati nel programma di gestione magazzino nel momento In cui avviene la consegna del
fornitore e sono scaricati attraverso la registrazione delta scheda "Commessa di lavorazione”. In {al modo sono
consultabill a video in tempo reale le giacenze di ogni pezzo di ricambio codiflcato.
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La politica aziandale prevede 1l contenimento delle glacenze di magazzino. Nel caso di interventi di
manutenzione programmata il Responsabile del magazzino verifica in tempo utile |a disponibilita dei ricambi
necessant mentre nel caso di altra manutenzione effettua I'eventuale ordine a macchina ferma. Cid & possibile
perché il parco mezzi aziendale consente di avere mezzi di scorta per supplire eventuale fermi,

Geostione alirezzature di officina

Le aflrozzature di officina e gll strumenti di misura utilizzati sono gestili attraverso apposite procedure.
Revislone del mezzi

| mezzi vengono sottoposti a revisione, in sede o presso gli Enti preposti, da personale degli Enti stessi, con
le seguenli frequenze:

- autobus: annualmente

- autovetture e autocarri fino a 35 qgl.; dopo quattro anni dalta prima immatricolazione, pol ogni due anni
L'Utficio Amminisirativo predispone mensilmente un elenco dei veicoli da sottoporre a collaudo e lo trasmette
al Capo Officina il quale provvede ad effettuare le attivita di controllo precedentiil collaudo e assiste al collaudo
stesso.

L'esito del collaudo viene riportato sul libretto del mezzo, che viene conservato a bordo del mezzo stesso.
RESPONSABILITA

Le attivita descritte in questa procedura ricadono sotto la responsabilita del personale di Officina. In particolare
la programmazione ed if controllo del lavoro sono df competenza e responsabllita del Capo Officina.

il Capo Operaio & responsabile di:

- effettuare la manutenzione programmata decisa dal Capo Officina;
- comgilare il modulo Commessa di Lavorazions ogni volta che effetlua un intervento.

Il Capo Officina, & responsabile di:

gestire la manutenzione programmata e non programmata;

planificare gli interventi di manutenzione programmata;

decidere quale atlivita svolgere In caso di manutenzione non programmata;

decldere, se la manutenzione non programmata deve essere effetiuata da personale interno o esterno;
nel caso decida di affidare esternamente [attivita di manutenzione Indica il fornitore che ritiene pit idoneo
allo svolgimento di tall attivita.

PULIZIA DEI MEZZ4

VCO TRASPORTI SRL & dotata di un autolavaggio automatico per il lavaggio esterno dei mezzi di trasporto.
La pulizia interna dei mezzi viene garantita da personale di VCO TRASPORTI SRL e dal personale di una
Cooperaliva speclalizzata in tali lavorazioni.

La pulizia ordinaria & garantita con frequenza giornaliera.

La pulizia radicale & garantita ogni 30 glorni.

1 bus vengono disinfettali internamente ogni giorno con prodotti a base alcolica (concentrazione di alcool di
almeno il 60%) oltre che al lavagglo esterno presso nostro impianto aulorizzato

Ogni bus & stato trattato singolarmente nel senso che gli stracci verranno usati per un solo mezzo e poi favati
e disinfettati.

Gli stracci che vengono impiegati per la disinfezione superficiale degli interni vengono [avati a 80° prima di un
toro riutilizzo;

Il personale addetto al favagglo e disinfezione & stato formato e addeslrato sulluso dei DPl necessari
all'intervento e sulle procedure da rispettare sia per I'esecuzione di un buon lavoro che per la propria tutela
sanitaria dall'esposizione ad agenti biolagici.

Gli scuolabus che effattuano il servizio sono dotati di generatore di Ozono portalile per fa sanificazione interna.
Il Persan ' i dis] il della pulizia mezzi

VCO TRASPORT| SRL atiribuisce il personale agli incarichl previsti e garantisce |a soddisfazione dei
fabbisogni formativi riscontrati in relazione alla Qualita, olire che alle attivita operalive; verifica inoltre V'efficacia
degll interventi formativi e promuove, presso | dipendenti, fa consapevolezza sulta qualita del lavoro svolto.
DEFINIZIONI ed ABBREVIAZIONI

Mansionari aziendall

Documenti in cui, per ogni profilo professlonale definito dal CCNL, vengono individuate le specifiche mansioni
assegnate all'interno dell'azienda.

Organfaramma
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Tabella riepilogativa In cul vengono definiti | rapporti gerarchici intercorrenti tra le figure professionali definite
a mansionario,

Caplservizio

Responsabill di gruppl di dipendenti sulla base di quanto previsto in organigramma (Responsabile Ufficlo
Movimento, Responsablle Officina, Responsabile Amministrativo e Responsabile Personale) e che rispondono
diretlamente alla Direzione.

ASSTRA — CONFSERVIZI

Associazioni di categorta che supportano le aziende di trasporio pubblico di persone.

MODALITA OPERATIVE

Definlzione ed aggicrnamento del mansfonario

V.C.0. Trasporti dispone dl manslonari aziendali (D-PER-01 — D-PER-02 — D-PER-03), in cui vengono definiti
i profili professlonall necessari a ricaprire tutte |e funzioni previste dall'organigramma.

La Direzione sollecita |'Ufiicio Personale per I'agglornamento del mansionario ogni qualvolta lo richieda una
modifica della strutiura organizzativa oppure quando le condizlon esterne ne rendano necessaria la revisione.
Pianificazione del fabbisoano di personals

Sulla base delie necessita emerse da un confronto con i vari capi servizio, la Direzione planifica annualmente
il fabbisogno di competenze {modello M-PEROQ3) e definisce In sede di budget annuale i fabbisogni di organico.
Assunzioni e selezioni

Modalita di assunzione del personale

1 D.L. n.112 del 25/06/2008, convertito in Legge il 05/08/2008, all'art. 18 prevede che le Aziende incaricate di
Pubblicl Servizi con capitale pubblico devono redigere un regolamento che riporti le modalita di selezione ed i
criteri di pubblicazione delle selezioni per I'assunzione di personale.

Il Regolamento & stato redalto in attuazione di quanto sopra e approvato dal C.d.A. nella seduta de!
22/10/2008.

Le pracedure di reclutamento del personale previste dal regolamento si Ispirano, nel rispetto di quante previsto
al comma 3 dell'art.35 D.Lgs n.165/2001, al principi di pubblicitd, imparzialita, economicita, celerita di
espletamento, oggettivita, frasparenza e rispetto delle pari opportunita.

Inserimento del personala

L'Ufficio personale apre una cartella informatica per ciascun nuovo assunto sia a tempe determinato che a
tempo indeterminato, in cui raccoghie tutte le informazioni disponibili relative al nuove assunto e che viens
conservata presso l'ufficio personale. || riesame dei requisiti del dipendente vengono accertali in fase
preliminare, alla redazione de! bando di concorso,

Per ogni nuovo assunto, in base al livello, il capo servizio o suol coliaboratori qualificatl, provvedono
allinserimento, fornendo degli elementi di base per un agevole e tempestivo avvio delle attivita.

| contenuti delle azioni di inserimento, per le figure ricorrenti (operatori di eserclzio), sono descrilti nel Manuale
dell'Autista (D-PER-04). | contenuti del Manuale dell'Autista vengono rivisti e all'occorrenza aggiomati, a cura
dei capiservizio.

Le aziont di inserimento per Il restante personale vengeno definite man mano dal caposervizio sentiti i propri
callaboratori,

| contenuti delle attivita formative vengono riassunti e definiti a cura di chi effettua la formazicne utifizzando i
documentl forniti durante le sessioni di addestramento conservati a cura dell'ufficio Personale e del
dipendenta, Al termine del corso il capo servizio valuta I'efficacia del corso tenuto compitando il modelto M-
PER-01 consegnandolo all'ufficio del parsonale.

Camblo di funzione

Qualora i capiservizio avvertano la necessita di una riorganizzazione dell'organico che implica spostamenti di
personale efo variazione di mansioni del personale esistente, valutano la situazione con la Direzione

La Direzione, nei casi che esulano le sue facoltd, da l'assenso sclo dopo la delibera del C.d.A.

In tali casl si provvede allinserimento de! dipendente nella nuova mansione utilizzando la stessa procedura di
inserimento sopra detiagliata per i neoassunti,

Formazione continua

La formazione continua viene assicurata dai capiservizio in forma diretta ulilizzando come Informazioni
utilizzando gll stessl documenti impiegati durante le stesse sessioni di addestramento.

La direzione, annuaimente, sulla base delle esigenze cosi rilevate, programma la formazione al personale
V.C.O, Trasporli utilizzando i sistemi informatici aziendali.

Recepimento offerla formaliva e selezione corsi
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U'azienda & associata ad ASSTRA e a Confservizi che informane costantemente I'azienda mediante apposite
circotari sulle variazioni legislative, sviluppando problematiche che interessano le aziende di trasporio.
Pericdicamente tali associazioni indicono seminari o corsi di approfondimento sulle femaliche affrontate.

Per tall attivita 'azienda si avvale delfappoggio del centro di Formazione collegato con |'Unione Industriali di
Verbanla (C.F.R. VCO), che supporta {'azienda nella gestione delle attivitd progettuali, amministrative e di
rendicontazione che Fondimpresa richiede.

Vengono allres! proposti periodicamente corsi formativi da societa specializzate/fornitori generalmente rivolti
a tutti i dipendenti.

La Direzione con | capi servizio valuta le offerte formalive, individuando i seminari efo i corsi di interesse
aziendale e il personale che ritiene opportuno partecipi a tali altivith, compatibilmente con le risorse
complessivamente individuate per la formazione in sede di budget annuale,

La Direzione in accordo con i capi servizio, valuta incltre 'opportunita di tenere corsi a cura di personale interno
volli a diffondere eventuali nuove conoscenze acquisite efo ad approfondire teml e aspetti connessi con la
consueta attivita.

Comunicazione al partecipaonll

Una volta individuati i corsi e il persanale che vi deve partecipare, 'Ufficio Personale da comunicazlone scrilta
agli interessati circa | contenuli det corsi e i giorni, gll orari, i luoghi di effetiuazione degll stessi, riscontrando
la disponibilita degli invitati ad aderire e provvedendo altres! agli opportuni contatli e prenotaziont con ditte
esterne e ad aftivita di supporto all'organizzazione se trattasi di corsi da svolgere presso la sede azlendale.
RESPONSABILITA

Responsabile Ulficlo Pérsoniale

Su richiesta della Direzione provvede all'aggiornamento dei mansionari,

Su richiesta delia Direzione efo dei capiservizio predispone | bandt per fe selezionl pubbliche.

Apre una cartella per clascun nuove assunto in cui vengono raccelte le diverse Informazioni disponibill.

Da comunicazione scritta al personale per la partecipazione al vari corsl,

Contatia le societa esterne o supporta la fase di organizzazione dei corsi internl.

Consegna al personale che segue corsi di formazione esterni 'apposita documentazione.

Capiservizio

Provvedono, direttamente o dando disposizioni a propri collaboratori qualificali, all'inserimento del personale
neoassunto mediante opportune atlivitd addestrative.

Dopo aver effettuato la formaziene comunicano | contenuti della formazione all’ Ufficlo Personale.

In accordo con la Direzione valutano eventuali riorganizzazionl dell'attlvita o variazioni di mansioni.
Supportano la Direzione nellanalisi dell'offerta formativa e nell'individuazione del personale che dovra seguire
clascun corso.

La Direziene

Stabilisce l'opportunita di madifica dei mansionari.

Pianifica annualmente il fabblsogno di competenze.

Da disposizionl per effettuare le selezloni e le successive assunzioni a tempo indeterminato sulla base di
quanto deliberato dal C.d.A.

Provvede a riorganizzazioni dell’organico o a variazioni di mansloni, per quanto nelle sue facolta, valutate le
richleste dei capi servizio.

Valuta I'offerta formativa e individua if personale che dovra seguire ciascun corso,

REGISTRAZIONI e ARCHIVIAZIONE
Documento Sigla Emissione Archiviazione | Templ minimi di
archiviazione

Attivita di formazione M-PER-01 Capo Servizio | Ufficlo Personale 5 anni

e valutazione

Contenuti della Verbale, cartaceo, Capo Servizio | Ufficio Personale 5 anni
formazione informatico

Programma di M-PER-03 Ufficio Personale | Ufficio Personale 5 anni
formazione
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T RIVE:
VCO TRASPORTI SRL ha un deposito operativo all'interno del Comune di Omegna sito in piazza delia Pace
in localita Dogna.

Nel deposito operano n. 11 conducenti di linea, di cut anche personale a disposizione (riserva) a garanzia del
regolare servizio.

Il Deposito & dotato anche di bus di scorta per eventuali interventi tempeslivi di sostituzione bus.

L'Ufﬂclo Muwento eil rearto Tecnico & sito in Verbania in via Olanda 55 presso la sede legale della socletd

L'unione Montana della Valle Sfrena e Quarne, oltre al tre scuolabus necessari per |'effeftuazione
ha di proprietd lo scuolabus targato FV924VP attualmente non utifizzato.

VCOTRASPORTI & interessata al noleggio delio scuolabus sopradesceritto a fronte di un canone di noleggio
mensile di Euro 500,00 (cinguecento/00) lva Inclusa oppure e disponibife alf'acquisto compatibilmente con le
normative vigenti.

| costi di gestiona (gasolio, manutenzione ordinaria e straordinaria e assicuralivi) saranno interamente a carico
di VCOTRASPQORTI.

Per 'anno scolastico 2023-2024 costo del servizio, comprendente | costi del gasolio, personale e costi per la
normale manutenzione programmata (lagliandi), tenendo conto della rivalutazione ISTAT & di Euro 78,450.00

{ssftantottomilaguatrocentocinguantaf00} oltre iva 10%.

Per la manutenzione straordinaria verra applicata una tariffa oraria di Euro 30,00 oltre iva 22%.
in caso di affidamento per pill annualita il corrispettivo terra conto della rivalutazione ISTAT.






